Руководителю _________________________

                                  (указать наименование юр. лица)

                               ЛИБО
Индивидуальному предпринимателю

______________________________________

(указать ФИО ИП)

Адрес местонахождения: ________________ ______________________________________

Юр. адрес: ____________________________ 

______________________________________

от ____________________________________

______________________________________

(ФИО потребителя)

Адрес: ________________________________

______________________________________

Телефон: ______________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств в связи с нарушением сроков выполнения работы 

(оказания услуги)
«___» ___________ 20__ г. я заключил(а) с Вами договор на выполнение работ (оказание услуг) № ______, предметом которого являлось ________________________ __________________________________________________________________________.                                                                                                                               

(указать предмет договора)

В порядке исполнения своих договорных обязательств я оплатил(а) Вам _______________ рублей _________________________________ способом оплаты, что

                                                                                                         (наличным/безналичным)
подтверждается __________________________ от «___» ___________ 20__ г.
                                                           (наименование документа об оплате)
Срок выполнения работ (оказания услуг) согласно п. ____ договора составляет _______ дней.

Однако в настоящее время вышеуказанный срок с Вашей стороны нарушен, в полном объеме работа не выполнена (услуга не оказана), на сегодняшний день просрочка составляет _______ дней.

В соответствии с п. 1 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе, в частности, отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

На основании вышеизложенного, я отказываюсь от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и прошу вернуть уплаченную мною за работу (услугу) денежную сумму в размере ___________ рублей. 

Кроме того, согласно п. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Таким образом, в связи с нарушением Вами сроков прошу выплатить мне неустойку в размере ___________ рублей (________ руб. х 3% х ___ дней (с _______ г. по ________ г.)).
Напоминаю, что согласно ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» срок удовлетворения вышеуказанных требований составляет 10 дней.
В случае добровольного неудовлетворения моих законных требований я буду вынужден(а) обратиться за защитой своих прав в суд, где будут указаны помимо данного требования о взыскании с Вас неустойки, убытков, штрафа, компенсации морального вреда.
О принятом решении, готовности письменного ответа прошу Вас уведомить меня в письменном виде по указанному адресу.

К претензии прилагаю: копию договора, копию документа об оплате
«___» ___________ 20__ г.               ___________ /_________________________

                                                                                                               (подпись)                                                      (ФИО)                                                 

Настоящую Претензию на __ листе(-ах) принял(а) «___» ___________ 20__ г.
__________________________________________________________________________

(занимаемая должность)

Обязуюсь передать настоящую Претензию лицам, уполномоченным на ее рассмотрение 

              ____________________ / _____________________________________

                                            (подпись)                                                                                      (ФИО)
