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1. Общие положения
1.1. Объекты испытаний: мобильные приложения категории «Онлайн-аптеки» для смартфоновпод управлением ОС Android и iOS.
1.2. Цель испытаний: определение качества и потребительских свойств мобильных приложений.
1.3. Методы испытаний:

1. Ручное тестирование – тестирование мобильного приложения экспертом на мобильномустройстве без использования специальных инструментов или программных средств.
2. Инструментальное тестирование – тестирование мобильного приложения экспертом сприменением специальных инструментов и программного обеспечения с последующейоценкой и конвертацией полученных результатов в итоговый балл по шкале от 0 до 5.
3. Визуальная оценка – оценка экспертом степени соответствия свойств мобильногоприложения или его информационных характеристик конкретному критерию без проведенияручного или инструментального тестирования.

При выставлении оценок по каждому из критериев, указанных в настоящей методике испытаний,эксперты руководствуются пояснениями и вариантами возможных значений соответствующихкритериев испытаний, размещенных в колонке «Описание критериев» Таблицы 1. Диапазонызначений указаны в колонке «Результаты» Таблицы 1. Метод испытаний, применимый для данногокритерия, указан в колонке «Метод испытаний» Таблицы 1.
1.4. Принципы проведения испытаний:

1. Испытания мобильных приложений проводятся экспертной группой в составе не менее двухэкспертов.
2. Испытания проводятся не менее чем на двух мобильных устройствах.
3. Формат получения результата: экспертное совещание. Эксперты совместно обсуждаюткаждый из критериев и полученные результаты.
4. В результате обсуждения экспертная группа приходит к соглашению по каждому из критериеви выставляет по нему итоговый балл. При отсутствии консенсуса решение о величине баллапринимается большинством голосов (исключением являются критерии, определенный баллпо которым выставляется только при единогласном решении – в данном случае даже приналичии большинства голосов выставлять его не разрешается). При равном количестве
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голосов за разные величины выставляемого балла решение принимается председателемэкспертной группы.

1.5. Технические регламенты, нормативные документы, устанавливающие требования кпродукции: СТО 46429990-123–2019 «Российская система качества. Мобильные приложения длясмартфонов».
1.6. Инструментарий тестирования: Fabuza, Solar AppScreener
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2. Критерии и веса методики испытаний
Таблица 1 – Критерии методики испытаний мобильных приложений категории «Онлайн-аптеки»

№ Название критерия Описание критерия Результаты
1. Информация о приложении
1.1 Информативностьописания Описание содержит информацию оключевых функциях приложения иосновных задачах, решаемых спомощью него

5 – Описание приложениясодержит развернутуюинформацию о ключевыхфункциях0 – Описание отсутствует
1.2 Снимки экранов Описание мобильного приложениясодержит актуальные снимки экранов 5 – Представлено 3 и болееснимков экрана4 – Представлено 2 снимкаэкрана3 – Представлен один снимокэкрана0 – Снимки экрановотсутствуют (изображенияв магазины приложенийне содержат и неявляются снимкамиэкранов)

Снимать: 1,5 – Имеютсянеактуальные снимкиэкранов
Примечание: не засчитыватьснимки экранов, которыеотображаются неполностью (менее 50%)

1.3 Информативностьописания обновлений Описание последнего обновлениясодержит информацию об основныхизменениях и нововведениях вмобильном приложении

5 – Описания обновленийсодержат информацию обосновных изменениях инововведениях3 – Описания обновленийсодержат только общиеформулировки обисправлении ошибок иулучшениях.0 – Описания обновлений несодержат никакойинформации обизменениях илинововведениях
1.4 Ссылка на политикуконфиденциальности На странице мобильного приложенияв магазине приложений имеетсяссылка на политикуконфиденциальности или положениео хранении и обработкеперсональных данных

5 – Имеется3 – Имеется, но ссылканерабочая или ведет не туда0 – Отсутствует
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1.5 Регулярностьобновлений Мобильное приложение получаетобновления на регулярной основе 5 – За последние 3 месяцаприложение обновлялось4 раза и более4 – За последние 3 месяцаприложение обновлялось2-3 раза3 – За последние 3 месяцаприложение обновлялось1 раз1 – За последние 3 месяцаприложение ни разу необновлялось0 – За последние 6 месяцевприложение ни разу необновлялось
1.6 Ответы разработчика Разработчик мобильного приложенияответил, как минимум на один отзыв,опубликованный в течениепоследнего месяца

5 – Разработчик ответил, какминимум на один отзыв,опубликованный втечение последнегомесяца0 – Разработчик не ответил нина один отзыв,опубликованный втечение последнегомесяца
Примечание: приотсутствии отзывов,опубликованных втечение последнегомесяца, ставить«Недостаточно данных»и брать среднееарифметическое всехзначений по данномукритерию

1.7 Соответствиезаявленнойфункциональности
В мобильном приложенииреализованы все функции,заявленные в описании в магазинеприложений

5 – Мобильное приложениесоответствует заявленнойфункциональности2,5 – Отсутствует одназаявленная функция0 – Отсутствуют две и болеезаявленных функций
2. Функциональность
2.1 Регистрация иавторизация Балл по критерию 2.1 выставляется на основании баллов поподкритериям 2.1.1 – 2.1.4, расположенных ниже, и соответствующихим весов, указанных в Таблице № 3
2.1.1 Авторизация черезсоциальные сети (безвеса)

В приложении реализованаавторизация через аккаунт всоциальных сетях
5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.1.2 Регистрация потелефону В приложении реализованарегистрация через номер мобильноготелефона
5 – Реализовано0 – Отсутствует
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2.1.3 Регистрация по почте В приложении реализованарегистрация через аккаунтэлектронной почты

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.1.4 Использование безавторизации В приложении реализованавозможность использования безнеобходимости в авторизации

Примечание: за исключением покупкив приложении

5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.2 Поиск Балл по критерию 2.2 выставляется на основании баллов поподкритериям 2.2.1 – 2.2.5, расположенных ниже, и соответствующихим весов, указанных в Таблице № 4
2.2.1 Ручной ввод В приложении реализован ручной(печатный) поиск товаров 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.2.2 Голосовой ввод В приложении реализован поисктоваров с помощью голосового ввода 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.2.3 Штрих-код В приложении реализован поисктоваров с помощью сканированиештрих-кода

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.2.4 История поиска В приложении реализованоотображение предыдущих запросов 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.2.5 Популярные запросы В приложении реализованоотображение популярных запросов 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.2.6 Релевантные подсказки В приложении реализованоотображение релевантных подсказок 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.3 Сортировка Балл по критерию 2.3 выставляется на основании баллов поподкритериям 2.3.1 – 2.3.3 , расположенных ниже, исоответствующих им весов, указанных в Таблице № 5
2.3.1 Возрастание / убываниецены В приложении реализованасортировка по возрастанию иубыванию цены

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.3.2 Сортировка по названию В приложении реализованасортировка по названия (а-я) 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.3.3 Рейтинг (без веса) В приложении реализованасортировка по рейтингу 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.4 Фильтры Балл по критерию 2.4 выставляется на основании баллов поподкритериям 2.4.1 – 2.4.6, расположенных ниже, и соответствующихим весов, указанных в Таблице № 6
2.4.1 Назначение В приложении реализованафильтрация по назначению 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.4.2 Акции / скидки В приложении реализованафильтрация по акционным товарам 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.4.3 Бренд В приложении реализованафильтрация по брендам 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.4.4 Показания В приложении реализованафильтрация по показаниям 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.4.5 Действующее вещество В приложении реализованафильтрация по действующимвеществам

5 – Реализовано0 – Отсутствует
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2.4.6 Симптомы В приложении реализованафильтрация по симптомам 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.5 Карточка товара Балл по критерию 2.5 выставляется на основании баллов поподкритериям 2.5.1 – 2.5.15, расположенных ниже, исоответствующих им весов, указанных в Таблице № 7
2.5.1 Цена В приложении реализованоотображение цены товара 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.5.2 Объем / вес В приложении реализованоотображение объема/веса товара 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.5.3 Количество в упаковке В приложении реализованоотображение количества товара вупаковке

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.5.4 Наличие полнойинструкции поприменению

В приложении реализованоотображение полной инструкциипо применению/показанию кприменению

5 – Реализовано2,5 – Отсутствует одинраздел в инструкции0 – Отсутствует два и болееразделов в инструкции
2.5.5 Срок и условия хранения В приложении реализованоотображение срока и условийхранения товара

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.5.6 Производитель /изготовитель В приложении реализованоотображениепроизводителя/изготовителя товара

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.5.7 Бренд В приложении реализованоотображение бренда товара 5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.5.8 Фото В приложении реализованоотображение фото товара 5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.5.9 Увеличение имасштабирование фото В приложении реализованавозможность увеличения имасштабирования фото
5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.5.10 Аналоги В приложении реализованоотображение аналогов товара 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.5.11 Отзывы В приложении реализованоотображение отзывов о товаре 5 – Реализовано0 – Отсутствует + фото вотзывах
2.5.12 Рейтинг (без веса) В приложении реализованоотображение рейтинга товара 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.5.13 Размер (без веса) В приложении реализованоотображение размеров товара 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.5.14 Поделиться карточкойтовара (без веса) В приложении реализованавозможность делиться карточкойтовара

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.5.15 Наличие (без веса) В приложении реализованоотображение наличия товара 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6 Корзина и оформление Балл по критерию 2.6 выставляется на основании баллов поподкритериям 2.6.1 – 2.6.19, расположенных ниже, исоответствующих им весов, указанных в Таблице № 8
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2.6.1 Удаление товара В приложении реализовано удалениетовара 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.2 Добавление товара В приложении реализованодобавление товара 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.3 Итоговая стоимостьзаказа В приложении реализованоотображение итоговой стоимостизаказа

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.4 Стоимость доставки В приложении реализованоотображение стоимости доставкизаказа

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.5 Стоимость 1 товара В приложении реализованоотображение стоимости одноготовара

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.6 Общая стоимостьпозиции В приложении реализованоотображение общей стоимостипозиции

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.7 Очистить корзину В приложении реализована очисткакорзины 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.8 Общее количествотоваров В приложении реализованоотображение общего количестватоваров

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.9 Другой получатель (безвеса) В приложении реализованавозможность сделать заказ другомучеловеку

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.10 Способ доставки В приложении реализован выборспособа доставки 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.11 Способ оплаты В приложении реализован выборспособа оплаты 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.12 Общий вес заказа В приложении реализованоотображение общего веса заказа 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.13 Адрес доставки /самовывоза В приложении реализованавозможность указать адрес доставкиили точки самовывоза

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.14 Комментарий к заказу В приложении реализованавозможность оставить комментарий кзаказу

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.15 Поделиться спискомтоваров (без веса) В приложении реализованавозможность поделиться спискомдобавленных в корзину товаров

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.16 Ввод промокода (безвеса) В приложении реализован вводпромокода 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.6.17 Отображение скидки (безвеса) В приложении реализованоотображение скидки на заказ 5 – Реализовано0 – Отсутствует
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2.6.18 Отображениеначисляемых бонусов(без веса)

В приложении реализованоотображение начисляемых за заказбонусов
5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.6.19 Отсутствие минимальнойсуммы заказа (без веса) В приложении отсутствуетминимальная сумма заказа 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.7 Заказ Балл по критерию 2.7 выставляется на основании баллов поподкритериям 2.7.1 – 2.7.8, расположенных ниже, и соответствующихим весов, указанных в Таблице № 9

2.7.1 Время ожидания / Времядоставки В приложении реализованоотображение времени ожидания /ориентировочного времени доставки
5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.7.2 Номер заказа В приложении реализованоотображение номера заказа 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.7.3 Отмена заказа В приложении реализованавозможность отменить заказ 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.7.4 Информация о заказе В приложении реализованоотображение информации осовершенном заказе (итоговаясумма, товары, вес и т.д.)

5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.7.5 Способ оплаты В приложении реализованоотображение способа оплаты 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.7.6 Оценка / отзыв кдоставленному заказу В приложении реализованавозможность оценить и оставитьотзыв к доставленному заказу

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.7.7 Связь с курьером (безвеса) В приложении реализованавозможность связаться с курьером 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.7.8 Чаевые курьеру (безвеса) В приложении реализованавозможность оставить курьеручаевые

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.8 Оплата Балл по критерию 2.8 выставляется на основании баллов поподкритериям 2.8.1 – 2.8.4, расположенных ниже, и соответствующихим весов, указанных в Таблице № 10
2.8.1 Банковская карта В приложении реализованавозможность оплатить заказ сбанковской карты

5 – Реализовано0 – Отсутствует +сканирование
2.8.2 Оплата в пункте выдачи В приложении реализованавозможность выбора оплаты заказа впункте выдачи

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.8.3 Google Pay / Apple Pay /Samsung Pay В приложении реализованавозможность оплаты с помощьюGoogle Pay / Apple Pay / Samsung Pay

5 – Реализовано3 – Реализовано черезсобственный сервис оплаты0 – Отсутствует
2.8.4 Оплата наличными (безвеса) В приложении реализованавозможность выбора оплаты заказаналичными

5 – Реализовано0 – Отсутствует



МИ РСК-ЦЦЭ-38
2.9 Адреса Балл по критерию 2.9 выставляется на основании баллов поподкритериям 2.9.1 – 2.9.12, расположенных ниже, исоответствующих им весов, указанных в Таблице № 11
2.9.1 Ввод адреса вручную В приложении реализована вводаадреса вручную 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.9.2 Местоположениепользователя В приложении реализованавозможность определенияместоположения пользователя

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.9.3 Автоматическаяпостановка адреса Приложение определяетместоположение пользователя иавтоматически заполняет его в полеввода адреса доставки

5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.9.4 Изменение масштабакарты Приложение позволяет увеличитьили уменьшить масштаб карты припомощи жеста или кнопки
5 – Реализована возможностьувеличить масштаб спомощью кнопки и жеста3 – Реализована возможностьувеличить масштабтолько с помощью кнопки3 – Реализована возможностьувеличить масштабтолько с помощью жеста0 – Отсутствует

2.9.5 Выбор места на картевручную В приложении реализованавозможность вручную отметить накарте адрес доставки
5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.9.6 Сохранение адреса В приложении реализованавозможность сохранения введенногоадреса
5 – Реализовано3 – Не реализованавозможность сохраненияадреса при вводе вкорзине / оформлениизаказа0 – Отсутствует

2.9.7 Редактирование адреса В приложении реализованавозможность редактированиясохраненного адреса
5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.9.8 Удаление сохраненногоадреса В приложении реализованавозможность удалить ранеесохраненный адрес
5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.9.9 Сохранение несколькихадресов В приложении реализованавозможность сохранения несколькихадресов
5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.9.10 Комментарий к адресу В приложении реализованавозможность добавить комментарийдля курьера, привязанный к адресу
5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.9.11 Детали адреса доставки В приложении реализованавозможность указать детали адресадоставки: кв/офис; подъезд; этаж;домофон; частный дом

5 – Реализовано0 – Отсутствует
Снимать:1 – Нет возможности указатькв/офис1 – Нет возможности указатьподъезд
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1 – Нет возможности указатьэтаж1 – Нет возможности указатьдомофон1 – Нет возможности указатьчастный дом

2.9.12 Точка самовывоза (безвеса) В приложении реализованавозможность выбора точкисамовывоза
5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.10 История заказов Балл по критерию 2.10 выставляется на основании баллов поподкритериям 2.10.1 – 2.10.7, расположенных ниже, исоответствующих им весов, указанных в Таблице № 12
2.10.1 Номер заказа В приложении реализованоотображение номера заказа 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.10.2 Дата и время заказа В приложении реализованоотображение даты и временидоставки

5 – Реализовано3 – Не указано времядоставки0 – Отсутствует
2.10.3 Адрес доставки заказа В приложении реализованоотображение адреса доставки 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.10.4 Статус заказа В приложении реализованоотображение статуса заказа 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.10.5 Содержимое заказа В приложении реализованотображение содержимого заказа:фото товаров, количество товаров,вес заказа, вес товара/кол-во товараитоговая стоимость

5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.10.6 Чек В приложении реализованавозможность сохранить чек наустройство или отправить наэлектронную почту

5 – Реализовано5 – Чек отправляется науказанную ранее почту0 – Отсутствует
2.10.7 Повторить заказ В приложении реализованавозможность повторить заказ 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.11 Профиль Балл по критерию 2.11 выставляется на основании баллов поподкритериям 2.11.1–2.11.10, расположенных ниже, исоответствующих им весов, указанных в Таблице № 13
2.11.1 Фото В приложении реализованавозможность изменить фото впрофиле

5 – Реализовано5 – Приложение незапрашивает фото0 – Отсутствует
2.11.2 ФИО В приложении реализованавозможность изменить имя впрофиле

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.11.3 Номер телефона В приложении реализованавозможность изменить номертелефона

5 – Реализовано0 – Отсутствует
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2.11.4 Электронная почта В приложении реализованавозможность изменить электроннуюпочту

5 – Реализовано5 – Приложение незапрашивает электроннуюпочту0 – Отсутствует
2.11.5 Пол В приложении реализованавозможность изменить пол 5 – Реализовано5 – Приложение незапрашивает пол0 – Отсутствует
2.11.6 Дата рождения В приложении реализованавозможность изменить датурождения

5 – Реализовано5 – Приложение незапрашивает датурождения0 – Отсутствует
2.11.7 Город (регион) В приложении реализованавозможность изменить город/регион 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.11.8 Бонусы (без веса) В приложении реализованоотображение накопленных бонусов 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.11.9 Пароль В приложении реализованавозможность сменить пароль отаккаунта

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.11.10 Выход из профиля В приложении реализованавозможность выйти из профиля 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.12 Настройки Балл по критерию 2.12 выставляется на основании баллов поподкритериям 2.12.1–2.12.2 , расположенных ниже, исоответствующих им весов, указанных в Таблице № 14
2.12.1 Уведомления В приложении реализованавозможность настроить уведомления 5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.12.2 Напоминания о приемелекарств (без веса) В приложении реализованавозможность настройки напоминанийо приеме лекарств

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.13 Избранное В приложении реализованавозможность добавить карточкутовара в избранное

5 – Реализовано0 – Отсутствует
2.14 Уведомление опоступлении товара вналичие

В приложении реализованавозможность уведомить опоступлении отсутствующего товарав наличие

5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.15 Ранее купленныетовары (без веса) В приложении реализованоотображение ранее приобретенныхединиц товаров (наименований)
5 – Реализовано0 – Отсутствует

2.16 Чат с фармацевтом(без веса) В приложении реализован чат соспециалистом по фармакологии 5 – Реализовано0 – Отсутствует
3. Удобство пользования
3.1 Простота и качествонавигации Балл по критерию 3.1 выставляется на основании баллов поподкритериям 3.1.1 – 3.1.6, расположенных ниже, и соответствующихим весов, указанных в Таблице № 15

Примечание: под домашней страницей подразумевается экранприложения, демонстрируемый при запуске приложения
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3.1.1 Избранное Для перехода в избранное требуетсядва клика с основного экранаприложения

5 – Для перехода в избранноетребуется два клика сосновного экранаприложения0 – Для перехода в избранноетребуется три и болеекликов с основного экранаприложения
3.1.2 Корзина Для перехода в корзину требуетсяодин клик с основного экранаприложения

5 – Для перехода в корзинутребуется один клик сосновного экранаприложения0 – Для перехода в корзинутребуется два и болеекликов с основного экранаприложения
3.1.3 История заказов Для перехода в историю заказовтребуется два клика с основногоэкрана приложения

5 – Для перехода в историюзаказов требуется дваклика с основного экранаприложения0 – Для перехода в историюзаказов требуется три иболее кликов с основногоэкрана приложения
3.1.4 Поиск товаров Для начала поиска товаров требуетсядва клика с основного экранаприложения

5 – Для начала поискатоваров требуется дваклика с основного экранаприложения0 – Для начала поискатоваров требуется три иболее кликов с основногоэкрана приложения
3.1.5 Связь со службойподдержки Для связи со службой поддержкитребуется два клика с основногоэкрана приложения

5 – Для связи со службойподдержки требуется дваклика с основного экранаприложения0 – Для связи со службойподдержки требуется три иболее кликов с основногоэкрана приложения
3.1.6 Кнопка «Назад» дляAndroid / Жестсмахивания назад(Swipe) для iOS

Нажатие на кнопку «Назад» ведет напредыдущий экран приложениядля Android / Реализована поддержкажеста смахивания назад (Swipe)для iOS

5 – Да 3 – Не на всех экранах0 – Нет 

3.2 Синхронизация икроссплатформенность Балл по критерию 3.2 выставляется на основании баллов поподкритериям 3.2.1 – 3.2.3, расположенных ниже, и соответствующихим весов, указанных в Таблице № 16
3.2.1 Наличие версии длядругой платформы Приложение присутствует в AppStore, Google Play Маркете и HuaweiApp Gallery

5 – Приложение присутствуетв App Store, Google PlayМаркете и Huawei AppGallery4 – Приложение отсутствует вHuawei App Gallery, но вмагазине имеется ссылкана скачиваниеприложения с основного
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портала3 – Отсутствует в Huawei AppGallery0 – Приложение доступнотолько для одноймобильной платформы

3.2.2 Наличие версии дляпланшета (только дляiOS)
Мобильное приложение имеетверсию для планшета 5 – Реализовано0 – Отсутствует

3.2.3 Синхронизация данных сWEB Данные приложениясинхронизируются с WEB версией(Корзина и История)
5 – Реализовано3 – Реализовано частично(Корзина или История)0 – Отсутствует

3.3 Помощь в приложении Балл по критерию 3.3 выставляется на основании баллов поподкритериям 3.3.1 – 3.3.5, расположенных ниже, и соответствующихим весов, указанных в Таблице № 17
3.3.1 Чат со службойподдержки В приложении реализован чат сослужбой поддержки 5 – Реализовано3 – Нет возможностиотправить фото в чат0 – Отсутствует
3.3.2 Справка поиспользованию сервиса В приложении имеется справка поиспользованию сервиса, подсказкиили раздел FAQ

5 – Реализовано3 – Онбординг нельзяпропустить3 –Справка по использованиюсервиса открывается встороннем браузере0 – Отсутствует
3.3.3 Звонок в службуподдержки В приложении реализованавозможность позвонить в службуподдержки

5 – Реализовано0 – Отсутствует

3.3.4 Форма обратной связи В приложении присутствует формаобратной связи 5 – Реализовано0 – Отсутствует

3.3.5 Онбординг В приложении реализован онбординг 5 – Реализовано0 – Отсутствует

3.4 Адаптация для людей сограниченнымивозможностями
Балл по критерию 3.4 выставляется на основании баллов поподкритериям 3.4.1 – 3.4.2, расположенных ниже, и соответствующихим весов, указанных в Таблице № 18

3.4.1 Динамический шрифт вприложении Приложение поддерживаетдинамический шрифт 5 – Полная поддержка3 – Частичная поддержка (невсе разделы приложения)0 – Полностью отсутствует
3.4.2 VoiceOver / Talkback Приложение поддерживает функциипрограмм чтения экрана VoiceOver /Talkback

5 – Полная поддержка3 – Частичная поддержка (невсе объекты)0 – Полностью отсутствует
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4. Производительность и надежность
4.1 Размер приложения Объем памяти, занимаемыймобильным приложением послераспаковки пакета, загруженного измагазина приложений

5 – Менее или равен 20мб4,5 – 20,1мб – 30мб4 – 30,1мб – 40мб3,5 – 40,1мб – 50мб3 – 50,1мб – 60мб2,5 – 60,1 – 70мб2 – 70,1мб – 80мб1,5 – 80,1 – 90мб1 – 90,1 – 100мб0 – Более 100мб
4.2 Стабильностьработы приложения Мобильное приложение работаетстабильно и без «падений» наактуальной версии мобильнойплатформы на протяжении всеготестирования. В том числе примногократном быстром нажатии накакую-либо область дисплея, а такжепри нажатии на несколько областейдисплея одновременно

5 – В процессе тестирования«падения» и «зависания»приложения незафиксированы3 – Приложение незапускается на частиустройств тестирования0 – Приложение незапускается ни на одномустройстве тестирования
Снимать:0,5 – Зафиксирован «вылет» /«падение» / зависаниеприложения на 5 и болеесекунд (снимать закаждый случай)1,0 – Зафиксировансистематический (3 иболее раз по однойпричине) «вылет» /«падение» / зависаниеприложения на 5 и болеесекунд (снимать закаждый уникальныйслучай)

Примечание 1: при выявлениифакта некорректнойработы приложения,повторно выполнятьалгоритм действий,приведший к выявленнойошибкеПримечание 2: брать среднееарифметическоезначений, полученных притестировании на разныхустройствахтестирования одной ОС
4.3 Корректность работыприложения Мобильное приложение корректноработает на актуальной версиимобильной ОС на протяжении всеготестирования

5 – В процессе тестированиянекорректная работаприложения незафиксирована
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3 – Приложение незапускается на частиустройств тестирования0 – Приложение незапускается ни на одномустройстве тестирования
Снимать:1,0 – При взаимодействии сэлементом интерфейсавыполняетсянесоответствующее емудействие (снимать закаждый уникальныйслучай)1,0 – При взаимодействии сэлементом интерфейсаприложениедемонстрирует откликболее, чем через 2секунды или недемонстрирует вовсе(снимать за каждыйуникальный случай)1,0 – Приложениенекорректно выполняетодну из своих функций(снимать за каждыйуникальный случай)
Примечание 1: при выявлениифакта некорректнойработы приложения,повторно выполнятьалгоритм действий,приведший к выявленнойошибкеПримечание 2: брать среднееарифметическоезначений, полученных притестировании на разныхустройствахтестирования одной ОС

4.4 Устойчивость квнешнимпрерываниям
Мобильное приложение загружаетсяс того же места, на котором былаприостановлена его работа послеблокировки устройства на однуминуту, а также после приемавходящего звонка.

5 – Приложение загружается стого же места, на которомбыла приостановлена егоработа0 – Приложение возобновляетработу из другого места,которое отличается оттого, где былаприостановлена работа
Примечание: проверять вмомент ввода адресаназначения
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4.5 Корректностьотображенияэлементовинтерфейса

В мобильном приложениирасположение элементовпользовательского интерфейсаотображается корректно, безналожения элементов, искажения,потери символов и т.п.

5 – Расположение элементовпользовательскогоинтерфейсаотображается корректно
Снимать за каждыйуникальный случай:0,5 – Один из элементовпользовательскогоинтерфейсаотображаетсянекорректно0,5 – Приложение неоптимизировано подособенности дисплеяiPhone X – iPhone 121,0 – Приложение неоптимизировано подразрешение дисплеевiPhone 6 – iPhone 8
Примечание: при выявлениифакта некорректнойработы приложения,повторно выполняетсяалгоритм действий,приведший к выявленнойошибке

5. Безопасность
5.1 Сложность пароля Сервис требует, чтобы пользовательвводил максимально сложный парольс использованием заглавной буквы ицифры

5 – Сервис требует, чтобыпользователь вводилсложный пароль5 – При авторизации всервисе используютсяодноразовые коды поСМС
Снимать:2,5 – Сервис не настаивает наиспользовании заглавнойбуквы2,5 – Сервис не настаивает наиспользовании цифры

5.2 Восстановлениепароля При запросе восстановления пароляв случае, если сервис направляетпользователю письмо с ссылкой длявосстановления, данная ссылкадолжна работать ограниченное времяили иметь функцию одноразовогоиспользования

5 – Сервис имеет ссылку навосстановление пароля сограниченным срокомдействия5 – Сервис имеет функциивосстановления паролябез ссылок, рассылаемыхв письмах (приавторизации в сервисеиспользуютсяодноразовые коды поСМС)
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0 – Сервис присылает ссылкуна восстановлениепароля без ограниченияпо времени
Примечание: активностьссылки проверять черезнеделю после успешноговосстановления пароля.

5.3 Защита приложенияпаролем Мобильное приложение имеетвозможность установки пароля навход
5 – Имеется вход по паролюили биометрическимданным0 – Отсутствует возможностьустановки пароля иливхода в приложение побиометрическим данным

5.4 Наличие трекеров В процессе испытаний мобильноеприложение не имеет следящихтрекеров аналитческих медиагигантов (Amazon, Google, Facebook ипр.)
Примечание: проверка выполняетсяанализатором приложений Exodus

5 – Приложение не имееттрекеров
Снимать:1 – За каждый обнаруженыйтрекер внутриприложения
Примечание: под трекеромпонимается частьприложенияпредназначеная длясбора данных опользователе или о егодействиях.

5.5 Безопасностьпередачи данныхприложения
Мобильное приложение передаетданные приложения (всё, кромепользовательских данных) в сетиИнтернет с использованиемалгоритмов шифрования

5 – Все данные приложенияпередаются взашифрованном виде4 – Количество уникальныхуязвимостей припередаче контентаравняется 13 – Количество уникальныхуязвимостей припередаче контентаравняется 21,5 – Количество уникальныхуязвимостей припередаче контентаравняется 3-40 – Количество уникальныхуязвимостей припередаче контентаравняется 5 и более
5.6 Безопасностьпередачипользовательскихданных

Мобильное приложение передаетпользовательские данныепользователя (ФИО, контактныеданные, платежные ирегистрационные данные (логин,

5 – Все персональные иплатежные данныехранятся и передаются взашифрованном виде3 – Количество уникальных
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пароль), геоданные и прочая личнаяинформация) в сети Интернет сиспользованием алгоритмовшифрования

уязвимостей припередаче персональных,платежных ирегистрационных данныхравняется 11,5 – Количество уникальныхуязвимостей припередаче персональных,платежных ирегистрационных данныхравняется 21 – Количество уникальныхуязвимостей припередаче персональных,платежных ирегистрационных данныхравняется 30 – Количество уникальныхуязвимостей припередаче персональных,платежных ирегистрационных данныхравняется 4 и более
5.7 Запрос тольконеобходимыхразрешений

В процессе испытаний мобильноеприложение запрашиваетабсолютный минимум разрешений (ине запрашивает ничего избыточного).Приложение разъясняетпользователю для чего необходимокаждое запрашиваемое разрешение

5 – Запрашиваются тольконеобходимыеразрешения, приложениеразъясняетпользователю, для чегонеобходимо каждоезапрашиваемоеразрешение5 – Приложению не требуютсяразрешения4,7 – Запрашиваютсятолько необходимыеразрешения, приложениеразъясняет пользователюдля чего необходиматолько частьзапрашиваемыхразрешений4,5 – Запрашиваются тольконеобходимыеразрешения, приложениене разъясняетпользователю для чегонеобходимызапрашиваемыеразрешения
Снимать:0,5 – За каждыйнеправомерный доступ1 – За неправомернуюпередачу IMEI устройства1 – За неправомерную
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передачу серийногономера устройства1 – За неправомернуюпередачу Wi-FiMAC¬адреса устройства

Примечание: анализироватьразрешения,запрашиваемые впроцессе использованияприложения иперечисленные внастройках телефона вразделе управленияприложением
5.8 Удаление аккаунта Мобильное приложение позволяетудалить аккаунт или учетную запись  5 – Имеется в приложении3 – Функция отсутствует вприложении, однакоимеется возможностьудаления учетной записичерез службу поддержки,а также иными способами0 – Отсутствует
5.9 3-D Secure Привязка банковской картыосуществляется по протоколу 3-DSecure

5 – При привязке банковскойкарты приложениезапрашивает кодподтверждения0 – При привязке банковскойкарты приложение незапрашивает кодподтверждения
Примечание: использоватьбанковскую карту,поддерживающую 3-DSecure

5.10 Оценкапотенциальныхуязвимостей (безвлияния на итоговуюоценку)

Проверку анализатором приложенийна наличие уязвимостей и НДВ«Solar appScreener» прииспользовании технологииавтоматического бинарного анализа,без осуществления реверс-инжиниринга (декомпиляцииисходного кода)

Перечень потенциальныхуязвимостей:- Небезопасная собственнаяреализация SSL (пустойметод/непустой метод)- Небезопасное хранениеданных- Небезопасная рефлексия- Использование буфераобмена- Использованиенезащищённогопротокола HTTP- Слабый алгоритмхеширования- Слабый алгоритмшифрования- Внедрение в запрос к базеданных SQLite
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- Обращение к DNS

6. Правовая оценка
6.1 Назначение политики В политике конфиденциальности естьчеткое и понятное описаниеназначения политики

5 – Имеется0 – Информация отсутствует
6.2 Цели сбора данных В политике конфиденциальностипрописаны цели сбора данных 5 – Имеется0 – Информация отсутствует
6.3 Обрабатываемыеперсональныеданные

В политике конфиденциальностиуказан вид, объем и категорииобрабатываемых персональныхданных

5 – Имеется или НЕ собираютперсональные данные0 – Собирают, но информацияотсутствует
6.4 Перечень действий В политике конфиденциальностипрописан перечень действий,совершаемых оператором сперсональными данными

5 – Имеется или НЕ собираютперсональные данные0 – Собирают, но информацияотсутствует
6.5 Срок обработки ихранения В политике конфиденциальностиуказан срок обработки и храненияперсональных данных, насколько этоприменимо

5 – Имеется точное указаниесрока или НЕ собираютперсональные данные4 – Нет точного указаниясрока0 – Собирают, но информацияотсутствует
6.6 Условияпрекращенияобработки

В политике конфиденциальности естьусловия прекращения обработкиперсональных данных , с учетом всехнюансов деятельности компании

5 – Имеется или НЕ собираютперсональные данные0 – Собирают, но информацияотсутствует
6.7 Отзыв разрешенияна обработку данных В политике конфиденциальностиуказан порядок отзыва разрешенияна обработку данных

5 – Имеется или НЕ собираютперсональные данные0 – Собирают, но информацияотсутствует
6.8 Ответственный засбор данных В политике конфиденциальностипрописаны идентификаторы лица,ответственного за обработку данных(наименование, ИНН или ОГРН), илииная существенная информацияпозволяющая его идентифицировать

5 – Имеется или НЕ собираютперсональные данные4 – Имеется, но не натерритории России0 – Отсутствуютидентификаторы лица,ответственного заобработку данных, илиНЕТ ответственного лицав проверяемойюрисдикции
6.9 Передача данныхтретьим лицам В политике конфиденциальностиуказано, что сервис можетпередавать данные третьим лицам

5 – Не передают данныетретьим лицам, кроме какна основаниизаконодательства5 – Передает третьим лицамданные, разрешенныесубъектом персональныхданных дляраспространения, ссоблюдением запретов иусловий,
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предусмотренных ст. 10.1Федерального закона "Оперсональных данных"4 – Передает данные третьимлицам, но только дляосуществления своейдеятельности(возможностьпредоставления рекламыне связанной с сервисомв Политике не указано)0 – Есть указание на передачуданных третьим лицам,помимо требованийустановленныхзаконодательством

6.10 Необходимостьполученияотдельного согласияна передачу данных3-м лицам

В политике конфиденциальностипрописано требование по получениюсогласия в соответствии сположениями 152-ФЗ

5 – НЕ собираютперсональные данные,или собирают и пишут пронеобходимость получениясогласия субъекта (всоответствии сположениями 152-ФЗ)4 – Компания предполагает,что один раз получаяодобрение политики (припервичной установкепрограммы), затем этиданные можетавтоматическипередавать по своемуусмотрению0 – В политикеконфиденциальности непрописано требование пополучению согласиясубъекта на передачуперсональных данных (всоответствии сположениями 152-ФЗ)
6.11 Идентификаторытретьих лиц В политике конфиденциальностипрописаны идентификаторы третьихлиц, участвующих в обработкеданных (наименование, ИНН илиОГРН), или иная существеннаяинформация позволяющая ихидентифицировать

5 – Имеются или НЕ собираютперсональные данные4 – Указаны не всеидентификаторы третьихлиц указаны0 – Данные передаются, ноидентификаторы третьихлиц (наименование, ИННили ОГРН), НЕ прописаны
6.12 Хранение данных натерритории РФ исоблюдениероссийскогозаконодательства

В политике конфиденциальностиуказано, что вся информацияхранится на территории РФ
5 – Указано, что всяинформация хранится натерритории РФ4 – Прямо не указано, что всяинформация хранится натерритории РФ, но есть
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ссылка на соблюдениетребованийзаконодательства РФ0 – Указание о храненииданных на территории РФотсутствует

6.13 Терминология В политике конфиденциальностиимеется расшифровка ключевыхтерминов
5 – Имеется расшифровкавсей ключевойтерминологии4 – Частично имеетсярасшифровка ключевойтерминологии0 – Расшифровка ключевойтерминологии отсутствует

6.14 Русскоязычнаяверсия Политика конфиденциальности имеетверсию на русском языке 5 – Имеется0 – Отсутствует
6.15 Удобство навигациипо правам иобязанностямоператора данных исубъекта данных

Вся информация содержится в одномдокументе 5 – Вся информациясодержится в одномдокументе4 – Часть информациисодержится в иномдокументе, на которыйесть ссылка впроверяемом документе2 – Часть информациисодержится в иномдокументе, на которыйНЕТ ссылки впроверяемом документе
6.16 Согласие наобработку ихранение данных

Пользователь дает активноесогласие, прежде чем его данныемогут быть использованыразработчиками

5 – Приложение предлагаетдать активное согласие нахранение и обработкуперсональных данных5 – Активное согласие незапрашивается, при этомприложение непредполагает вводперсональных данных4 – Приложение запрашиваетсогласие пользователя,однако в окне согласия нахранение и обработкуперсональных данных поумолчанию используетсяутвердительный выборпользователя3 – Приложение запрашиваетсогласие пользователя,однако оно не являетсяактивным – не требуетдополнительных действийот пользователя(отсутствуетсоответствующий чек-
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бокс и имеется указание отом, продолжениеиспользованияприложения или переходна следующий шагявляется согласием поумолчания)0 – Согласие пользователя незапрашивается, при этомприложение предполагаетввод персональныхданных

Таблица 2 – Веса критериев методики испытаний мобильных приложений категории «Онлайн-аптеки»

№ Название критерия Вес критерия Вес группы
1. Информация о приложении

1.1 Информативность описания 0,10

0,05

1.2 Снимки экранов 0,10
1.3 Информативность описания обновлений 0,10
1.4 Ссылка на политику конфиденциальности 0,10
1.5 Регулярность обновлений 0,16
1.6 Ответы разработчика 0,18
1.7 Соответствие заявленной функциональности 0,26

2. Функциональность
2.1 Регистрация и авторизация 0,06

0,35

2.2 Поиск 0,07
2.3 Сортировка 0,05
2.4 Фильтры 0,05
2.5 Карточка товаров 0,11
2.6 Корзина и оформление 0,11
2.7 Заказ 0,11
2.8 Оплата 0,07
2.9 Адреса 0,09
2.10 История заказов 0,08
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2.11 Профиль 0,05
2.12 Настройки 0,06
2.13 Избранное 0,07
2.14 Уведомление о поступлении товара в наличие 0,02
2.15 Ранее купленные товары 0,00
2.16 Част с фармацевтом 0,00

3. Удобство пользования
3.1 Простота и качество навигации 0,40

0,20
3.2 Синхронизация и кроссплатформенность 0,10
3.3 Помощь в приложении 0,30
3.4 Адаптация для людей с ограниченными возможностями 0,20

4. Производительность и надежность
4.1 Размер приложения 0,20

0,15
4.2 Стабильность работы приложения 0,25
4.3 Корректность работы приложения 0,25
4.4 Устойчивость к внешним прерываниям 0,15
4.5 Корректность отображения элементов интерфейса 0,15

5. Безопасность
5.1 Сложность пароля 0,08

0,15

5.2 Восстановление пароля 0,12
5.3 Защита приложения паролем 0,09
5.4 Наличие трекеров 0,10
5.5 Безопасность передачи данных приложения 0,11
5.6 Безопасность передачи пользовательских данных 0,18
5.7 Запрос только необходимых разрешений 0,11
5.8 Удаление аккаунта 0,12
5.9 3-D Secure 0,09
5.10 Оценка потенциальных уязвимостей (без влияния на итоговую

оценку)
0,00

6. Правовая оценка
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6.1 Назначение политики 0,09

0,10

6.2 Цели сбора данных 0,09
6.3 Обрабатываемые персональные данные 0,09
6.4 Перечень действий 0,09
6.5 Срок обработки и хранения 0,09
6.6 Условия прекращения обработки 0,07
6.7 Отзыв разрешения на обработку данных 0,06
6.8 Ответственный за сбор данных 0,07
6.9 Передача данных третьим лицам 0,03
6.10 Необходимость получения отдельного согласия на передачу

данных 3-м лицам
0,03

6.11 Идентификаторы третьих лиц 0,03
6.12 Хранение данных на территории РФ и соблюдение российского

законодательства
0,02

6.13 Терминология 0,07
6.14 Русскоязычная версия 0,03
6.15 Удобство навигации по правам и обязанностям оператора данных

и субъекта данных
0,06

6.16 Согласие на обработку и хранение данных 0,08
Таблица 3 – Веса параметров группы критериев «2.1 Регистрация»

№ Название параметра Вес
2.1.1 Авторизация через социальные сети 0,28
2.1.2 Регистрация по телефону 0,29
2.1.3 Регистрация по почте 0,28
2.1.4 Использование без авторизации 0,15

Таблица 4 – Веса параметров группы критериев «2.2 » Поиск
№ Название параметра Вес
2.2.1 Ручной ввод 0,30
2.2.2 Голосовой ввод 0,15
2.2.3 Штрих-код 0,10
2.2.4 История поиска 0,20
2.2.5 Популярные запросы 0,15
2.2.6. Релевантные подсказки 0,10
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Таблица 5 – Веса параметров группы критериев «2.3 » Сортировка

№ Название параметра Вес
2.3.1 Возрастание / убывание цены 0,50
2.3.2 Сортировка по названию 0,50
2.3.3 Рейтинг (без веса) 0,00

Таблица 6 – Веса параметров группы критериев «2.4 » Фильтры
№ Название параметра Вес
2.4.1 Назначение 0,20
2.4.2 Акции / скидки 0,10
2.4.3 Бренд 0,20
2.4.4 Показания 0,20
2.4.5 Действующее вещество 0,10
2.4.6 Симптомы 0,20

Таблица 7 – Веса параметров группы критериев «2.5» Карточка товаров
№ Название параметра Вес
2.5.1 Цена 0,07
2.5.2 Объем / вес 0,11
2.5.3 Количество в упаковке 0,07
2.5.4 Наличие полной инструкции по применению 0,15
2.5.5 Срок и условия хранения 0,11
2.5.6 Производитель / изготовитель 0,08
2.5.7 Бренд 0,07
2.5.8 Фото 0,10
2.5.9 Увеличение и масштабирование фото 0,07
2.5.10 Аналоги 0,10
2.5.11 Отзывы 0,07
2.5.12 Рейтинг (без веса) 0,00
2.5.13 Размер (без веса) 0,00
2.5.14 Поделиться карточкой товара (без веса) 0,00
2.5.15 Наличие (без веса) 0,00

Таблица 8 – Веса параметров группы критериев «2.6» Корзина и оформление
№ Название параметра Вес
2.6.1 Удаление товара 0,09
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2.6.2 Добавление товара 0,09
2.6.3 Итоговая стоимость заказа 0,09
2.6.4 Стоимость доставки 0,09
2.6.5 Стоимость 1 товара 0,05
2.6.6 Общая стоимость позиции 0,06
2.6.7 Очистить корзину 0,07
2.6.8 Общее количество товаров 0,09
2.6.9 Другой получатель 0,06
2.6.10 Способ доставки 0,06
2.6.11 Способ оплаты 0,06
2.6.12 Общий вес заказа 0,05
2.6.13 Адрес доставки / самовывоза 0,09
2.6.14 Комментарий к заказу 0,05
2.6.15 Поделиться списком товаров (без веса) 0,00
2.6.16 Ввод промокода (без веса) 0,00
2.6.17 Отображение скидки (без веса) 0,00
2.6.18 Отображение начисляемых бонусов (без веса) 0,00
2.6.19 Отсутствие минимальной суммы заказа (без веса) 0,00

Таблица 9 – Веса параметров группы критериев «2.7» Заказ
№ Название параметра Вес
2.7.1 Время ожидания / Время доставки 0,18
2.7.2 Номер заказа 0,24
2.7.3 Отмена заказа 0,13
2.7.4 Информация о заказе 0,20
2.7.5 Способ оплаты 0,15
2.7.6 Оценка / отзыв к доставленному заказу 0,10
2.7.7 Связь с курьером (без веса) 0,00
2.7.8 Чаевые курьеру (без веса) 0,00

Таблица 10 – Веса параметров группы критериев «2.8» Оплата
№ Название параметра Вес
2.8.1 Банковская карта 0,40
2.8.2 Оплата в пункте выдачи 0,30
2.8.3 Google Pay / Apple Pay / Samsung Pay 0,30
2.8.4 Оплата наличными 0,00

Таблица 11 – Веса параметров группы критериев «2.9» Адреса
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№ Название параметра Вес
2.9.1 Ввод адреса вручную 0,16
2.9.2 Местоположение пользователя 0,08
2.9.3 Автоматическая постановка адреса 0,07
2.9.4 Изменение масштаба карты 0,06
2.9.5 Выбор места на карте вручную 0,16
2.9.6 Сохранение адреса 0,08
2.9.7 Редактирование адреса 0,13
2.9.8 Удаление сохраненного адреса 0,08
2.9.9 Сохранение нескольких адресов 0,07
2.9.10 Комментарий к адресу 0,06
2.9.11 Детали адреса доставки 0,05
2.9.12 Точка самовывоза (без веса) 0,00

Таблица 12 – Веса параметров группы критериев «2.10» История заказов
№ Название параметра Вес

2.10.1 Номер заказа 0,05
2.10.2 Дата и время заказа 0,18
2.10.3 Адрес доставки заказа 0,10
2.10.4 Статус заказа 0,18
2.10.5 Содержимое заказа 0,20
2.10.6 Чек 0,17
2.10.7 Повторить заказ 0,12

Таблица 13 – Веса параметров группы критериев «2.11» Профиль
№ Название параметра Вес

2.11.1 Фото 0,06
2.11.2 ФИО 0,09
2.11.3 Номер телефона 0,20
2.11.4 Электронная почта 0,11
2.11.5 Пол 0,15
2.11.6 Дата рождения 0,15
2.11.7 Город (регион) 0,08
2.11.8 Бонусы 0,00
2.11.9 Пароль 0,07
2.11.10 Выход из профиля 0,09

Таблица 14 – Веса параметров группы критериев «2.12» Настройки
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№ Название параметра Вес

2.12.1 Уведомления 1,00
2.12.2 Напоминания о приеме лекарств (без веса) 0,00

Таблица 15 – Веса параметров группы критериев «3.1»
№ Название параметра Вес
3.1.1 Избранное 0,21
3.1.2 Корзина 0,18
3.1.3 История заказов 0,17
3.1.4 Поиск товаров 0,22
3.1.5 Связь со службой поддержки 0,12
3.1.6 Кнопка «Назад» для Android / Жест смахивания назад (Swipe) для iOS 0,10

Таблица 16 – Веса параметров группы критериев «3.2 Синхронизация и кроссплатформенность»
№ Название параметра Вес
3.2.1 Наличие версии для другой платформы 0,34
3.2.2 Наличие версии для планшета (только для iOS) 0,33
3.2.3 Синхронизация данных с WEB 0,33

Таблица 17 – Веса параметров группы критериев «3.3 Помощь в приложении»
№ Название параметра Вес
3.3.1 Чат со службой поддержки 0,25
3.3.2 Справка по использованию сервиса 0,10
3.3.3 Звонок в службу поддержки 0,25
3.3.4 Форма обратной связи 0,20
3.3.5 Онбординг 0,20

Таблица 18 – Веса параметров группы критериев «3.4 Адаптация для людей с ограниченнымивозможностями»
№ Название параметра Вес
3.4.1 Динамический шрифт в приложении 0,50
3.4.2 VoiceOver / Talkback 0,50

Методика испытаний мобильных приложений для смартфонов категории «Онлайн-аптеки».МИ РСК-ЦЦЭ-38. Версия № 03. Редакция № 01.Центр цифровой экспертизы (ЦЦЭ).АНО «Российская система качества» (Роскачество). Москва, 2021.


